N

Laboratoire Rhazali POLITIQUE QUALITE

Afin d'obtenir et maintenir la confiance de ses patients et partenaires, LE LABORATOIRE
RHAZALI DANALYSES MEDICALES s’est engagé dans le développement d'un Systéeme

de Management de la Qualité conformément aux exigences de la norme ISO 9001 version
2015.

La mise en place de ce Systéeme répondra aux principales orientations stratégiques
suivantes:
o Impliquer 'ensemble du personnel dans l'atteinte des objectifs,
o Ameéliorer la productivité, la qualité de service et le fonctionnement des processus,
Faire évoluer les gammes de services de ses activités,
Renforcer sa position dans le secteur d’analyses médicales,
Se placer comme Laboratoire de référence

Dans ce contexte, notre politique qualité s’articule autour des objectifs suivants :

o La pérennisation de 'écoute du patient, le respect de ses exigences et I'amélioration
continue de sa satisfaction.
L’amélioration continue de la qualité de service dans le respect des exigences légales
et réglementaires applicables a notre activité.
La fiabiliteé et 'exactitude des résultats.
La rapidité dans le rendu des résultats afin de continuer a jouer un role central dans
la gestion de I'urgence médicale.
La confidentialité des résultats et des données personnelles.
La communication avec nos partenaires, médecins traitants, cliniques, hopitaux, afin
d’ceuvrer a I'amélioration de la prise en charge des patients.
Le renforcement continu des compétences et des performances du personnel.
L’amélioration des processus et la mise en place des moyens et ressources
nécessaires pour la modernisation des outils et technologies.
Assurer la sécurité de I'ensemble du personnel et des patients.

La Direction s’engage a mettre en ceuvre toutes les ressources et les moyens nécessaires afin
d'atteindre les objectifs qu’elle s'est fixés en cohérence avec sa politique qualité.

Cette politique ne peut étre mise en ceuvre sans la mobilisation totale de I'ensemble du
personnel au quotidien.

Dr.A.RHAZALI
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